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	Исх. № 20 от _28.01. 2016г.
	Руководителям 

общеобразовательных организаций


О доведении информации ЦИТ РТ 

по системе «ЭО в РТ» на 27.01.2016г.

по итогам Республиканского совещания
Уважаемые руководители!

Доводим до Вас информацию по системе «Электронное образование в РТ» и основным проектам в области информатизации по итогам совещания в ЦИТ РТ с участием представителей отдела информатизации МОиН РТ на 27.01.2016г. 

(Особое внимание п.1, п.2, п.3, п.4)  
1. В связи с работой по объединению баз данных в рамках создания регионального сегмента федеральной ИС «Контингент» с начала января 2016 года на некоторое время была отключена возможность редактирования Личных дел учащихся. Однако, в связи с частыми запросами пользователей, органов соцзащиты, а также в связи с переносом  запуска системы «Контингент» на апрель 2016 года, доступ к редактированию ЛД открыт с 18.01.2016г. 
2. В дальнейшем (с апреля 2016г.) доступ к Личным делам для всех сотрудников ОУ будет закрыт за исключением одного сотрудника, назначаемого приказом по ОУ (в рамках системы «Контингент»). Это может быть зам. директора, сотрудник, занимающийся личными делами по ОУ, секретарь. Запрос информации о данных такого сотрудника будет запрошен в марте 2016г. Для работы с системой «Контингент» (в т.ч. с личными делами учащихся по ОУ). Назначенный человек должен иметь учётную запись ЕСИА 3 (третьего) уровня (т.е. подтвержденную посредством получения письма по Почте, либо через аккредитованного регистратора, или через Многофункциональный Центр). Необходимо заранее позаботиться о наличии ЕСИА 3-его уровня у данного сотрудника. 
3. С 01 февраля 2016 учебного года в системе произойдёт окончательное изменение способа подачи заявления на приём в учреждение. Родители смогут подать заявление на приём в учреждение  (ОУ, УДО, СПО) ТОЛЬКО через портал Госуслуг РТ и ТОЛЬКО имея привязку учётной записи на портале Госуслуг РТ к ЕСИА 2 уровня (Инструкция для доведения до сведений родителей приложена в электронном виде). Сохранится ли функция подачи нового заявления непосредственно через АСЭД для исключительных случаев – ЦИТ сообщит непосредственно в феврале 2016г. и каждое такое заявление будет фиксироваться в системе и информация о таких заявлениях будет передаваться ЦИТ РТ в МОиН РТ. Заявления от родителей на новый учебный год с 01.02.2016г. будут приниматься в электронном виде с портала Гос.услуг РТ по авторизации через ЕСИА 2-ого уровня (подтверждённые паспортные данные с СНИЛС).  
Плакаты ЦИТ РТ для вывешивания в доступном для родителей месте УО – раздавались на совещании в декабре 2015 года тьютером Ямалиевым Салаватом Рафаиловичем (2-24-52-74).

Перечень услуг для населения, планируемых к оказанию только при наличии учётной записи на портале Госуслуг РТ с привязкой к ЕСИА:

1) Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования

2) Зачисление детей в общеобразовательные учреждения субъектов Российской Федерации или муниципальные образовательные учреждения

3) Представление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение

4) Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

5) Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках

4. С нового 2016/2017 учебного года доступ к выставлению оценок учителя будут получать только при наличии привязки ЕСИА 2-ого уровня к ЛК на Госуслуги РТ. В связи с этим, всем учителям необходимо заранее зарегистрироваться в системах gosuslugi.ru и uslugi.tatar.ru и сделать их привязку по приложенной инструкции.

5. Для того, чтобы в дальнейшем избегать ошибок с профилями пользователей с «пустой» графой «Профиль», ЦИТ РТ рекомендует при смене заместителей директоров ОУ не блокировать данные учётные записи, а, как в случае смены директора ОУ, также редактировать её. Также не рекомендуется сейчас «переносить» профили из одного подраздела «Списка профилей и пользователей» в другой и удалять ранее созданные разделы, в которых размещались профили зам. директоров.

6. На портале edu.tatar.ru в разделе «Помощь» размещены дистрибутивы Microsoft Office 2013 и Microsoft Windows 8, а также активаторы для данного программного обеспечения. Активация данного лицензионного для педагогов ПО возможна только в сети ГИСТ РТ.
7. Информация юридического отдела ЦИТ РТ:

1) При проверках прокуратуры системы контентной фильтрации, проверять ссылки на ресурсе http://eais.rkn.gov.ru/ на наличие в едином реестре запрещённых доменных имён Роскомнадзора и на основании ставить пометку в актах проверки о том, что проверяемый ресурс (сайт, страница) не входит в список запрещённых.

2) При проверке и ответе прокуратуре на представление по соблюдению Закона о слабовидящих обязательно указать приказ Министерства образования и науки РФ о контентной составляющей сайта ОУ; по ГОСТу Р 52872-2012 предусмотрено дополнительное оборудование (возможность увеличивать масштаб страницы браузера) и данное дополнительное оборудование считать исполнение пункта об «увеличенном шрифте». По остальным пунктам представления (шрифт Брайля, синтезатор речи) – реализация данной технологий на текущий момент не представляется возможным ввиду отсутствия данных требований в приказах МОиН РФ. 

3) По вопросу персональных данных на сайтах в системе ЭО РТ:

На сайтах учреждений в системе ЭО РТ ЗАПРЕЩЕНО размещать какие-либо персональные данные учащихся их родителей и т.д. В противном случае надзорные органы вправе возбудить административное производство в отношении юридического лица (администрация школы, детского садика, СПО и т.д.) и физического лица по статье 13.11 КоАП РФ. Штраф для физ.лиц предусмотрен до 1 тыс. рублей, для юр.лиц. – до 10 тыс. рублей. В случае размещения на сайтах учреждений в системе ЭО РТ персональных данных учащихся, их родителей и других лиц, ЦИТ РТ будет оказывать содействие надзорным органам в привлечении виновных лиц к административной ответственности.

8. Напоминаем Вам, что в случае возникновения проблем при работе с компонентами ИС  «Электронное образование в РТ»: «Электронный журнал» и «Электронный дневник», ответственному лицу по учреждению необходимо обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ по системе «Электронное образование»:    264-73-37 (круглосуточно, специалисты с 9:00 до 20:00, обязательно фиксировать номер заявки).  Ответственные сотрудники ЦИТ РТ: Мартынова Анна Алексеевна (эл.расписание, сайты, профили, АСЭД) Anna.Martynova@tatar.ru, Торова Тамара Николаевна (орг. вопросы по ЭО) (843) 264-72-73, Tamara.Torova@tatar.ru.   

9. В случае возникновения проблем с доступа к сети Интернет (в том числе по Wi-Fi), ответственному лицу по учреждению обращаться по телефону службы поддержки ЦИТ РТ: 231-77-00 (фиксировать номер заявки). Кроме того, можно направлять Ваши обращения по той или иной проблеме, не решаемой при устном обращении более 10-14 дней, в письменном виде (от имени директора, на бланке учреждения) на имя генерального директора ГУ ЦИТ РТ Валиуллина А.А. по автоматическому факсу  231-77-18 
10. Заявки  на  выездного  инженера  ЦИТ РТ в случае частых проблем по учреждению с доступом к сети Интернет (проводной и Wi-Fi), а также НЕРАЗРЕШИМЫХ проблем с разделом «Моя школа» системы,  Вы  можете  оформить  по  телефону  264-73-19
11. Обращаем Ваше внимание на то, что все новые/обновлённые инструкции ЦИТ РТ Вы можете просматривать в разделе «Помощь» в Личном кабинете системы «Электронное образование в РТ». Также необходимо периодически просматривать раздел «Жалобная книга» и ответы на часто задаваемые вопросы. Возможно, там есть ответы на проблемы, по поводу которых нет необходимости обращаться в службу поддержки.

12. Необходимо довести до родителей и учащихся, что в случае проблем в работе с электронным образованием, необходимо обращаться по другому телефону службы поддержки 5-114-115.  Это связано с тем, что для родителей и учащихся функции ЭО перенесены на сайт госуслуг РТ (http://uslugi.tatar.ru).

Ответственные лица по учреждению за электронное образование и непосредственно учителя при необходимости обращаются в техподдержку по старому номеру 264-73-37

Приложение в электронном виде:

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЕДИНОЙ СИСТЕМЫ ИДЕНТИФИКАЦИИ И АУТЕНТИФИКАЦИИ (ЕСИА) НА ПОРТАЛЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН (uslugi.tatarstan.ru)

Начальник отдела образования




            М.З.Закирова

Е.А.Халиуллина, 

2-24-28-48,
Г.Ф.Залялетдинова,
2-24-34-32.
